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Gwarancja Producenta
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§lI.

Europoles Sp. z 0.0. z siedzibg w Kragoli, 62-571 Stare Miasto, ul. Kasztelariska 39
gwarantuje, ze wyroby, zwane dalej ,produktami lub konstrukcjami”
sg zgodne z norma PN-EN 40.

Producent ponosi odpowiedzialno$¢ za wady fizyczne przedmiotu takie jak: wady
konstrukcyjne, materiatowe i wykonawcze, powstate podczas procesu produkgji.

Charakterystyka techniczna

5.

6.

g

Tolerancje konstrukcji s zgodne z normg PN — EN 40 — 2.

Stupy standardowo zabezpieczane s3a antykorozyjnie poprzez cynkowanie
ogniowe. Wtasciwosci powtoki cynkowej sa zgodne z normg PN — EN SO 1461.
Powtoka cynkowa chroni konstrukcje przed korozja.

Powtoka cynkowa nie moze by¢ traktowana jako powtoka dekoracyjna. W celu
poprawy estetyki konstrukcji zalecanie jest malowanie powtoki odpowiednimi
farbami.

Powtoka cynkowa podlega procesowi utleniania (mozliwos$¢ pojawienia sig biatej
korozji) i zmienia swoj wyglad w czasie uzytkowania. Jest to proces naturalny. Nie
ma mozliwosci zapewnienia jednakowego wygladu powtoki w partii stupéw. Po
okoto 4 — 12 miesigcach powtoka ujednorodni swéj wyglad.

Powtoka cynkowa nie jest odporna na kwasy o silnym stezeniu, uryne zwierzat
i niektore Srodki chemiczne. Celem zabezpieczenia konstrukcji zaleca sie
stosowanie dodatkowych powtok ochronnych nanoszonych natryskowo lub
naktadanych mechanicznie.

Okres gwarancji

1.

2.

§iIv.

Okres gwarancji wynosi 2 lata i jest liczony od momentu wydania produktu
z magazynu firmy EUROPOLES Sp. z o.0., chyba ze pisemna umowa zawarta
z Nabywca stanowi inaczej.

EUROPOLES Sp. z o0.0. przewiduje mozliwos¢ indywidualnego ustalenie okresu
gwarancji w zaleznosci od korozyjnosci srodowiska, miejsca montazu oraz innych
czynnikéw zewnetrznych, ktére majg lub moga mie¢ wptyw na konstrukcje.

Zobowigzania Nabywcy
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2.

3.

Nabywca jest zobowigzany do:

1.1 uzytkowania produktu zgodnie z jego przeznaczeniem,

1.2 zamontowania produktu na obszarze strefy wiatrowej wskazanej
na ofercie,

1.3. poddawania konstrukcji obcigzeniom wskazanym na ofercie lub karcie

katalogowej,

1.4. dokonania napraw powtok uszkodzonych w czasie przetadunkéw
i montazu. Naprawa powtoki cynkowej powinna polega¢ na usunieciu
zanieczyszczen takich jak kurz, olej smary itp. z catej powierzchni stupa
oraz poprzez pomalowanie farbg podktadowag bogata w cynk miejsc
uszkodzonych, zgodnie z norma PN — EN 1SO 1461,

1.5. dokonania roztadunku, sktadowania oraz montazu stupéw zgodnie
z Instrukcji Transportu i Montazu stupéw i masztdw o$wietleniowych.

Nabywca jest zobowigzany do sprawdzenia produktu pod wzgledem ilosciowym

i jakosciowym z chwilg jego dostarczenia. W przypadku wykrycia wad wyrobu,

Nabywca jest zobowigzany niezwtocznie powiadomic¢ o nich Producenta.

Jezeli w podpisanej umowie, ustalony zostat indywidualny okres gwarancji,

wydtuzona gwarancja obejmuje tylko stupy z zakres umowy — stopieri korozyjnosci

srodowiska C3 zgodnie z norma PN —EN SO 12944-2.

W zwigzku z powyzszym Nabywca jest zobowigzany do:

3.1 wykonania przeglagdéw powtoki ocynkowanej oraz dodatkowych powtok

(jesli dotyczy) zainstalowanych stupéw po 2 latach, a nastepnie co 12 miesiecy

wraz z naprawg ewentualnych uszkodzern powtok, ktére powstaty w trakcie

eksploatacji. Naprawa powtoki ocynkowanej musi by¢ zgodna z normg PN —EN ISO

1461 oraz musi obejmowac naprawe pojedynczych miejsc objetych korozja.

W razie wystgpienia zabrudzenia konstrukcji, obnizajacego wtasciwosci powtoki,

wymagane jest rowniez jej regularne oczyszczenie i usuniecie z jej powierzchni

obcych elementéw. Z kazdego przegladu musi zostaé sporzadzony pisemny
protokét zawierajacy opis przeprowadzonych napraw oraz zdjecia miejsc
naprawianych przed i po naprawie, ktéry w razie potrzeby zostanie udostepniony

do wgladu przedstawicielowi firmy Europoles Sp. z 0.0..

§V.

FURO JIPOLES

Wytaczenia odpowiedzialnosci Producenta z tytutu udzielonej gwarancji

§VI

Producent nie ponosi odpowiedzialno$ci za wady produktu, ktére sg wynikiem:

1.1 eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem,

1.2. napraw lub modyfikacji dokonywanych przez Nabywce bez pisemnej
zgody Producenta,

1.3. niestosowania sie do zalecen i wymagan zawartych w Instrukcji
Transportu i Montazu stupéw i masztéw o$wietleniowych,

1.4. poddawania konstrukcji obcigzeniom niezgodnym z zaleceniami

Producenta, ktére sg wskazane na ofercie handlowej lub na kartach
katalogowych,

1.5. dziatania czynnikéw zewnetrznych, ktére nie zostaly przewidziane

na etapie ofertowania i zamdwienia.

Gwarancja nie  obejmuje  przypadkéw  uszkodzen  mechanicznych

lub chemicznych, ktére powstaty po przejsciu ryzyka uszkodzenia produktu

na Nabywce, w tym uszkodzen podczas transportu na warunkach EXW Kragola,
roztadunku dostaw realizowanych na warunkach DDU, magazynowania, montazu
oraz w skutek uzytkowania wyrobow niezgodnie z przeznaczeniem.

Gwarancja nie obejmuje przypadkéw uszkodzen mechanicznych

lub chemicznych, ktére powstaty po przejsciu ryzyka uszkodzenia produktu

na Nabywce, powstatych:

3.1. w skutek dziatania sity wyzszej lub osob trzecich. Nabywca
jest zobowigzany do naprawy powtoki cynkowej we wtasnym zakresie
i na wiasny koszt,

3.2.  w skutek dziatania czynnikdw zewnetrznych (ogien, sole, tugi, kwasy,
organiczne rozpuszczalniki zawierajgce estry), oraz inne agresywnie
dziatajgce substancje chemiczne (np.: cement, wapno, $rodki Scierajace
i czyszczace powodujgce ubytki materiatowe lub rysy), klesk zywiotowych,
zdarzen losowych i anormalnych warunkéw pogodowych.

Biata korozja na powtoce cynkowej jest wynikiem naturalnego procesu utleniania

i nie stanowi podstawy do ztozenia reklamacji, zgodnie z norma PN EN ISO 1461.

Pozostate informacje

W przypadku zgtoszenia reklamacyjnego, Producent zobowigzuje sie¢ do
przeprowadzenia oceny technicznej wyrobu w ciggu 14 dni od otrzymania
informacji o stwierdzonej wadzie.

Po przeprowadzeniu oceny technicznej Klient zostanie poinformowany pisemnie
o sposobie usunigcia wady lub innych podjetych dziataniach.

Usuniecie wady nastepuje w okresie nie dtuzszym niz 30 dni, liczac od dnia
poinformowania Klienta o sposobie usunigcia wady. Jezeli z przyczyn niezaleznych
od Producenta termin 30 dni nie moze zosta¢ dotrzymany, Klient zostanie
poinformowany o tym fakcie, wraz z podaniem mozliwej daty usuniecia wady.

W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji, wszystkie koszty z tym
zwigzane ponosi zgtaszajacy reklamacje.

Korespondencja stron prowadzona bedzie za posrednictwem poczty
elektronicznej lub listami poleconymi.

DZIEKUJEMY ZA ZAKUP PRODUKTU FIRMY
EUROPOLES.

Gratulujemy udanego zakupu i przypominamy, ze tylko
prawidtowy montaz, wtasciwe uzytkowanie oraz konserwacja
produktu zapewniaja petng satysfakcje oraz bezpieczne i
dtugoletnie uzytkowanie.
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